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Introduction

Plusieurs études de lindustrie révelent que le respect des
échéanciers et des dates dachévement contractuelles
est un probleme généralisé qui existe depuis longtemps
et qui continue a affecter les projets de construction'.
Les conclusions de ces études montrent que seule une
petite partie des projets ont pu, ou sont presque arrivés d
respecter leurs échéanciers initiaux2

Ces constats demeurent d'actualité aujourd’hui, comme en
témoigne un sondage de 2021 sur I'état de la construction
& I'échelle mondiale :

« Depuis les 20 ans que nous étudions les
performances des maitres d'ouvrages et des

entreprises d'ingénierie et de construction, nous
navons jamais perdu de vue leurs objectifs
fondamentaux:livrer des projets de haute qualité
dans le respect des délais et des budgets. [..]
Cependant, la complexité croissante des projets,
de méme que la pression pour construire plus
grand, plus vite et de maniére plus rentable, ont
outrepassé la capacité a contréler les risques,
les colits et les échéanciers, entrainant des
échecs continus - parfois, malheureusement, &
une échelle épique®. »

Ces études, dont les constats sont vérifiés par la propre
expérience de Revay, suggérent quil peut y avoir de
nombreux problémes sous-jacents qui empéchent les
projets détre achevés & temps. Parmi ceux-ci, 'un des
plus importants est celui du caractére raisonnable
de la méthode & partir de laquelle échéancier et la
date dachévement contractuelle sont établis. Dans
certains cas, il peut étre possible daméliorer la facon
dont les échéanciers de construction sont élaborés et,
en fin de compte, la méthode détablissement des dates
contractuelles d'achévement des projets.

Historiquement, les échéanciers de construction ont été
élaborés a laide de méthodes d'ordonnancement simples,
basées sur une logique et des durées dactivités distinctes,
et qui utilisent le plus long chemin ininterrompu (le chemin
critique) pour déterminer la date d'achévement du projet la
plus hétive.
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Ces échéanciers traditionnels basés sur la méthode
du chemin critique (« CPM»), communément appelés
« échéanciers déterministes », sont encore largement
utilisés dans lindustrie de la construction, tant par les
maitres d'ouvrages (pour établir des dates contractuelles
d'achévement au stade de la conception ou de l'appel
doffres) que par les entrepreneurs (en tant quoutil de
gestion de leurs projets). En fait, la plupart des échéanciers
de construction sont aujourd’hui des échéanciers CPM

traditionnels, avec une durée totale fixe.

De tels échéanciers ne sont exacts que si chaque activité
commence 4 temps et ne dure quexactement aussi
longtemps que ce qui était prévu. De plus, ces échéanciers
CPM traditionnels ne tiennent pas compte des
incertitudes. Ceux-ci ne permettent donc pas d'avoir une
perspective plus approfondie quant a limpact d'éventuelles
variations* de durées et de logique surle chemin critique de
I'échéancier et, en aval, sur la date dachévement du projet.
Lorsqu’il sagit de projets de grande envergure complexes,
comprendre ces aspects est essentiel.

Cest donc dans cette optique que nous suggérons
que les différents acteurs de lindustrie adoptent une
perspective plus large quant & lordonnancement. Les
entrepreneurs tout autant que les maitres douvrages
gagneraient & utiliser des échéanciers qui rendent possible
une compréhension plus approfondie des impacts que
pourraient avoir les risques inhérents ¢ leurs projets. De
tels échéanciers pourraient aider les parties ¢ établir des
dates dachéevement contractuelles plus réalistes, ce qui
pourrait grandement contribuer & limiter les différends
découlant de réclamations pour retards.

Echéanciers CPM ajustés en fonction
des risques

Une autre méthode que lordonnancement CPM
traditionnel consiste & effectuer une analyse des risques
de l'échéancier (« Schedule Risk Analysis », en anglais, ou
«SRA»), qui est une méthodologie dordonnancement
consistant & modéliser une gamme dincertitudes qui
peuvent affecter les durées des activités ainsi que dautres
facteurs de risque. De tels échéanciers ajustés en fonction
des risques, communément appelés «échéanciers
probabilistes », peuvent donner des informations
supplémentaires aux spécialistes de l'ordonnancement
et aux commanditaires de projets sur les impacts que
des durées dactivité variables ou des chemins critiques
alternatifs pourraient avoir sur la date dachévement,
notamment gréice a l'utilisation de différents parameétres,
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tels lindice de criticité, l'indice de sensibilité ¢ la durée et
lindice de crucialité®. Les échéanciers CPM ajustés en
fonction des risques permettent aux parties détablir une
date d'achévement plus probable, et de définir les activités
susceptibles de perturberéchéancier afin quelles puissent
étre étroitement surveillées.

Les échéanciers CPM ajustés en fonction des risques
ne sont pas un nouveau concept. La technologie requise
pour élaborer des échéanciers CPM ajustés en fonction
des risques est disponible depuis longtemps et ces types
déchéanciers sont utilisés de longue date entre autres
par les secteurs industriels minier et pétrolier et gazier.
Toutefois, dans 'ensemble des autres secteurs de l'industrie
de la construction, leur utilisation n'est pas répandue.

Elaboration d’échéanciers CPM ajustés en
fonction des risques

Les échéanciers CPM ajustés en fonction des risques
sont élaborés en effectuant plusieurs simulations
(généralement plus de 2 000). Pour chaque simulation,
le logiciel dordonnancement sélectionne au hasard
des durées dactivités a partir dune plage de variables.
Ces variables sont basées sur le profil de distribution de
probabilité - durée pessimiste (maximale), durée la plus
probable, et durée optimiste (minimale).

Lors de chaque simulation, les dates de début et de fin des
activités® ainsi que la durée globale du projet et la date
dachévement sont calculées’.

Une fois les cycles de simulation terminés, les résultats
(c-a-d. la durée globale ou la date d'achévement du projet)
sont présentés sous forme d’histogrammes et de courbes
en S avec une plage de différentes durées de projet ou
de dates dachévement probables, et ¢ chacune de ces
valeurs est assigné un facteur de probabilité d'occurrence.

Etude de cas

Afin de mieux comparer les échéanciers CPM traditionnels
et les échéanciers CPM ajustés en fonction des risques,
un exemple simple portant sur la construction d'une
école est présenté ci-dessous. Lon notera qud part la
variabilité de la durée des activités, cet exemple naborde
pas les nombreux autres risques inhérents et incertitudes
communs aux grands projets complexes (risques liés
aux conditions météorologiques, conditions de chantier
différentes, faisabilité de la conception, obtention des permis
et des licences, séquences d'activités complexes, etc.).
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Cela dit, ces risques pourraient tous étre modélisés a l'aide
des échéanciers CPM ajustés en fonction des risques.

Elaboration de I'échéancier CPM traditionnel
et de I'’échéancier CPM ajusté en fonction des
risques

Un échéancier CPM traditionnel a été élaboré sur la base
des parametres suivants :

L'échéancier comprenait 117 activités.

Les dates de début et de fin de Iéchéancier étaient le
17 janvier 2022 et le 4 octobre 2023.

La durée du projet a été établie a 626 jours calendaires.

39 activités (soit 33 % de toutes les activités) se
trouvaient sur le chemin critique.

Cet échéancier CPM traditionnel a ensuite été exporté
vers un logiciel dordonnancement et des simulations ont
été effectuées pour élaborer un échéancier CPM ajusté
en fonction des risques. Les durées des activités ont
été modélisées sur la base d'une durée minimale (-5 %),
maximale (+10 %), et la plus probable. Les résultats pour la
durée du projet et la date dachévement ont été présentés
sous forme dhistogrammes avec une courbe en S.
Lhistogramme et la courbe en S pour la durée du projet
dans cet exemple sontillustrés a la Figure 1.

Etude de cas — Construction d’une école
Résultats pour la durée du projet
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Figure 1 - Histogramme et courbe en S pour les
plages probables de durée du projet
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Comparaison des échéanciers de I'étude de cas

Comme le montre la Figure 1, selon léchéancier CPM
ajusté en fonction des risques, la probabilité que le projet
soit réalisé en 626 jours calendaires tel que déterminé par
I'échéancier CPM traditionnel est inférieure & 1%.

La Figure 1 indique également que selon l'échéancier
CPM aijusté en fonction des risques, la durée du projet
serait de 654 jours calendaires sur la base d'un niveau de
confiance de 50 % (50 % de la valeur de la courbe en S), soit
28 jours calendaires de plus que la durée déterminée par
I'échéancier CPM traditionnel.

L'équipe de gestion de projet d'un maitre douvrages ou
dun entrepreneur peut viser un niveau de confiance
d’au moins 85 % quant & la réalisation de I'échéancier du
projet. Dans cet exemple, un niveau de confiance de 85 %
représente une durée de projet de 662 jours calendaires,
soit 36 jours calendaires de plus que la durée déterminée
par I'échéancier CPM traditionnel.

Bien que la discussion ci-dessus sur les fourchettes de
durée des projets puisse sembler théorique, il estimportant
de garder a lesprit que les mémes concepts sappliquent
également aux dates d'achévement des projets.

Repenser la date d’achévement
contractuelle

Les échéanciers CPM ajustés en fonction des risques
peuvent aider les parties & comprendre la probabilité que
les jalons de I'échéancier du projet soient (ou pas) atteints,
lampleur des risques liés & I'échéancier et le degré global
de variabilité et dincertitude du projet.

Ces informations sont inestimables & la fois pour les
maitres douvrages et les entrepreneurs. Alors que les
échéanciers CPM traditionnels peuvent étre suffisants
pour les projets simples et de petite & moyenne taille, les
échéanciers CPM ajustés en fonction des risques peuvent
étre particulierement bénéfiques pour les projets de
plus grandes envergure et complexité. Ces échéanciers
CPM ajustés en fonction des risques peuvent constituer
l'occasion de revoir notre facon de penser les dates
dachévement contractuelles.
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La Figure 2 montre une comparaison des dates
d'achévement du projet établies par un échéancier CPM
traditionnel (en gris) et un échéancier CPM ajusté en
fonction des risques (en doré).

Echéancier CPM ajusté en fonction des risques
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Figure 2 - Comparaison de léchéancier CPM

traditionnel et de I'échéancier CPM ajusté en fonction
des risques pour les dates d'achévement

Comme on peut le voir, sur la base de I'échéancier CPM
ajusté en fonction des risques, la date dachévement
contractuelle  déterminée  par l'échéancier CPM
traditionnel nest pas nécessairement la date
d'achévement la plus probable. En fait, il existe une
fourchette de dates d'achévement probables déterminées
par léchéancier CPM ajusté en fonction des risques qui
peuvent étre prises en considération.

Quelques réflexions en guise de
conclusion

Avant I'étape de lappel doffres, les maitres d'ouvrages
pourraient envisager dutiliser des échéanciers CPM
ajustés en fonction des risques afin de mieux comprendre
les risques du projet et lincidence que ceux-ci peuvent
avoir sur la date dachévement contractuelle spécifiée.
Cela pourrait alors les aider a fixer une date d'achévement
contractuelle plus probable détre respectée, ou méme une
fourchette de dates d'achévement contractuelles établies
en fonction d'un certain niveau de confiance souhaité.

Pour leur part, les entrepreneurs pourraient également
élaborer des échéanciers CPM ajustés en fonction des
risques afin de mieux comprendre les risques liés au
respect de la date d'achévement contractuelle spécifiée
et dutiliser les informations obtenues & partir de ces
échéanciers pour les aider & estimer la réserve nécessaire
pour tenir compte des aléas et, en fin de compte, pour
gérer plus efficacement leurs projets.

Comme nous lavons précédemment évoqué, les
échéanciers CPM ajustés en fonction des risques
fournissent un niveau supplémentaire d’informations quant
a lincertitude intrinséque aux échéanciers, ce qui permet
aux parties de prendre des décisions plus éclairées. Le
recours a ce type déchéanciers peut étre un moyen de
prévenir les différends et les réclamations entre les parties
en cas de retard dans les projets.
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Ceci est effectué a l'aide de la méthode du chemin critique. Plusieurs chemins
critiques différents peuvent étre calculés au cours de chaque simulation et il est
possible que pour un méme projet. les activités qui sont critiques dansl’'échéancier
CPM traditionnel ne soient pas les mémes que celles qui sont identifiées comme
telles dans I'échéancier CPM ajusté en fonction des risques.
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